
Приложение № 2 
формуляр за рекламация поради несъответствие на Стока 

 

До „Сезар Трейд“ ЕООД, ЕИК 202265622, гр. Стара Загора, ул. „Пружинна“ № 3, електронна 
поща: sales@zavariavane.bg. 

Име на Потребителя: ........................................ | Адрес за контакт: ........................................ . 

Електронна поща: ........................................ | Телефон: ........................................ . 

Поръчка/фактура №: ........................................ | Дата на покупка: ........................................ | Дата 
на доставка: ........................................ . 

Стока, модел, сериен номер и количество: 
................................................................................................ . 

................................................................................................ . 

................................................................................................ . 

Описание на твърдяното несъответствие и момента на проявяването му: 
................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................

.... . 

Предпочитан начин за удовлетворяване: ☐ ремонт  ☐ замяна  ☐ пропорционално намаляване 
на цената  ☐ разваляне на договора, когато са налице законовите предпоставки. 

Претендирана сума, когато е приложимо: ........................................ евро. 

Приложени документи: ☐ касова бележка/фактура/доказателство за плащане  ☐ снимки  ☐ 
протокол от Куриер  ☐ гаранционна карта  ☐ други: ........................................ . 

Желан начин за получаване на отговор: ☐ електронна поща  ☐ пощенски адрес  ☐ лично. 

Дата: ........................................ | Подпис на Потребителя: ........................................ . 

За Доставчика: рекламацията е приета на .................... г. и е вписана под № .................... в 
Регистъра на рекламациите. 

Приел: ........................................ | Длъжност: ........................................ | Подпис: 
........................................ . 


