
Приложение № 3 
Приемо-предавателен и констативен протокол за върната или 

рекламирана Стока 
 

Протокол №: ........................................ | Дата и час на приемане: ........................................ . 

Основание: ☐ упражнено Право на отказ  ☐ рекламация за несъответствие  ☐ транспортна 
повреда  ☐ друго: ........................................ . 

Потребител/Клиент: ........................................ | Поръчка/фактура №: ........................................ . 

Стока, модел, сериен номер и количество: 
................................................................................................ . 

Комплектност и принадлежности: ☐ пълна  ☐ непълна; липси: 
................................................................................ . 

Опаковка: ☐ ненарушена  ☐ отворена  ☐ увредена  ☐ липсва; описание: 
....................................................................... . 

Външно състояние и следи от употреба: 
.............................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................

.... . 

Установени повреди/замърсявания/следи от монтаж или експлоатация: 
........................................................................ 

Функционална проверка при приемане: ☐ не е извършена  ☐ извършена; резултат: 
............................................................. . 

Приложени доказателства: ☐ снимки  ☐ видео  ☐ протокол от Куриер  ☐ сервизен документ  
☐ други: ........................................ . 

Стоката се насочва за: ☐ вътрешен оглед  ☐ оторизиран сервиз  ☐ производител/вносител  ☐ 
независимо експертно становище. 

Предварителни констатации, които не представляват окончателно решение по рекламацията: 
........................................................ 

....................................................................................................................................................................

.... . 

Предал: ........................................ | Подпис: ........................................ . 

Приел за Доставчика: ........................................ | Длъжност: ........................................ | Подпис: 
........................................ . 

 


